
Datenschutzerklärung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer), 
Abrechnungsdaten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten. 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die SWK 
Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG, Bismarckstr. 14, 67655 Kaiserslautern.   Sie 
erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Stefan Schütz unter Datenschutz@swk-kl.de. 

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung  
    (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist für die Vertragsanbahnung, -durchführung und 
Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6. Abs. 1 a DS-GVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
für bestimmte Zwecke z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern eingeholt haben, ist 
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
widerrufen werden. Das gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die Sie 
uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der 
Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von 
uns und Dritten.

Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um
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2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO)  
      oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstel-
lenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten 
zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen. 

3. (Kategorien von) Empfängern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die 
diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrund-
lagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch für von uns eingesetzte 
Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte 
nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor 
eingewilligt haben. 
Empfänger personenbezogener Daten können z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, 
Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber und IT-Dienstleister.

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o. g. Zwecke (s. 2. Zweck und 
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten werden 
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, 
verarbeitet.
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen 
beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgründe für die 
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflich-
ten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, 
dass wir spätestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel 
sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten löschen. 

5. Betroffenenrechte/Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich gerne an unser 
Unternehmen, die SWK Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG, Bismarckstraße 14, 
67655 Kaiserslautern, Datenschutz@swk-kl.de wenden. Das umfasst das Recht auf 
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17. DS-GVO, das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf 
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus Art. 35 
DS-GVO. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, sich an die zuständige Aufsichtsbe-
hörde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht 
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigter Interessen 
(siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen 
diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch 
gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung 
aufgrund Ihrer Einwilligung).

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen personenbezogenen 
Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die für die Aufnahme und 
Durchführung der Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen 
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflich-
tet sind. Ohne diese Daten können wir den Vertrag nicht abschließen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine automatisierte 
Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschäfts- 
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene 
Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, 
Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulässiger-
weise gewinnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir 
zulässigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,  z. B. 
Auskunfteien, erhalten.

9. Änderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, werden wir auch unsere 
Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderungen 
informieren.

Datenschutzerklärung nach Art. 13, 14
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Ihnen Produktinformationen über Energie-, Wasser- und Wärmeprodukte (z. B. 
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilität und sonstige 
energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.
Maßnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten 
durchzuführen, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maßgeschneiderten 
Angeboten und Produkten anbieten zu können.
Markt- und Meinungsforschung durchzuführen bzw. von Markt- und Meinungsfor-
schungsinstituten durchführen zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen 
Überblick über Transparenz und Qualität unserer Produkte, Dienstleistungen und 
Kommunikation und können diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. 
gestalten.
in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditreform) zur 
Ermittlung von Bonitäts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei 
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.
rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen 
Streitigkeiten. 
Straftaten aufzuklären oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).
Adressermittlung durchzuführen (z. B. bei Umzügen).
Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.
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1. Vertragsgegenstand

Diese Bedingungen regeln die Erstellung des verbrauchsorientierten Energieausweises 
(Verbrauchsausweis) nach der Energieeinsparverordnung (EnEV) in der jeweiligen 
aktuellen Fassung und die Durchführung der hierfür erforderlichen Leistung durch die 
SWK Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG (nachstehend SWK genannt) bzw. 
durch die von ihr beauftragten Dritten. Mit der Unterschrift des ausgefüllten Datenerfas-
sungsbogens erkennt der Kunde diese Bedingung an.

2. Leistungsumfang

2.1 Die SWK vermittelt die Ausstellung eines Verbrauchsausweises auf der Grundlage der 
vom Kunden angegebenen Daten. Der SWK Verbrauchsausweis wird durch einen gemäß 
EnEV zugelassenen Energieberater erstellt und einschließlich Modernisierungstipps an 
den Kunden übergeben. 

2.2 Die Vermittlung erfolgt nach Erfüllung der Mitwirkungsleistungen des Kunden nach 
Ziffer 2.3 Satz 1.

2.3 Der Kunde wird der SWK alle für die Erstellung des Verbrauchsausweises erforderli-
chen Daten vollständig und inhaltlich korrekt zur Verfügung stellen. Der Kunde versichert 
mit Auftragserteilung, dass er alle Angaben zum Gebäude durch geeignete Unterlagen 
belegen kann.

2.4 Reicht der Kunde nach zweimaliger Anforderung die nach Ziffer 2.3 erforderlichen 
Daten nicht nach, ist die SWK berechtigt vom Vertrag zurückzutreten.

3. Mitwirkung des Auftraggebers

3.1 Der Auftraggeber versichert, alle eingetragenen Daten gewissenhaft und vollständig 
in die jeweils vorgesehenen Felder eingefügt zu haben.

3.2 Ferner versichert der Auftraggeber, Eigentümer oder Miteigentümer des beauftrag-
ten Objekts zu sein, oder von dem jeweiligen Eigentümer mit der Erstellung eines 
Energieausweises beauftragt zu sein.

3.3 Der Auftraggeber hat von sich aus, auf alle Vorgänge und Umstände die für die 
Durchführung des Auftrags von Bedeutung sein könnten, aufmerksam zu machen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Der Kunde zahlt an die SWK für die Erstellung des Verbrauchsausweises den im 
Auftragsformular angegebenen Bruttopreis. Die SWK wird gegenüber dem Kunden 
hierzu eine Rechnung stellen.

4.2 Die Rechnung wird spätestens nach zwei Wochen zur Zahlung fällig. Maßgeblich für 
die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Zahlungseingang auf dem Konto der SWK.

5. Haftung

5.1 Der Verbrauchsausweis wird auf Grundlage der vom Kunden gemachten Angaben 
erstellt. Die SWK sowie deren Beauftragte haften nicht für Schäden, die auf die Übermitt-
lung bzw. Eintragung falscher Gebäude-, Verbrauchs- und Anlagendaten durch den 
Kunden entstehen oder darauf zurückzuführen sind.

5.2 Die Vertragspartner haften für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Bei leichter 
Fahrlässigkeit ist die Haftung auf die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und auf 
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschränkt. Die Haftung wegen 
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bleibt unberührt. 
Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch 
Personen, deren Verschulden die Vertragspartner nach gesetzlichen Vorschriften zu 
vertreten haben.

6. Gerichtsstand

6.1 Der Gerichtsstand für Kaufleute, abgesehen von den „Kann-Kaufleuten“ nach § 2 
HGB, juristische Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtliche Sonderver-
mögen, ist Kaiserslautern. 

6.2 Kaiserslautern ist weiterhin dann Gerichtsstand, wenn der Kunde keinen allgemeinen 
Gerichtsstand im Inland hat, oder wenn der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz 
oder gewöhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewöhn-
licher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Die SWK nimmt für Streitigkeiten, die Verbraucherverträge im Bereich der Erstellung 
eines Energieausweises betreffen, an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

7.2 Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht.

7.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein 
oder werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt.

8. Datenschutzhinweis

8.1 Datenschutzhinweis: Die für die Erstellung des Verbrauchsausweises und für die 
sonstige Durchführung des Vertragsverhältnisses benötigten Daten werden durch die 
SWK unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes bzw. entsprechender 
landesrechtlicher Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt.

8.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass die zur Erfüllung des Vertrages erforderli-
chen Daten durch die SWK an Dritte (delta GmbH, Leipzig) weitergegeben werden, derer 
sich die SWK zur Vertragserfüllung bedient. Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, 
soweit dies zur ordnungsgemäßen Leistungserbringung oder aufgrund gesetzlicher 
Vorschriften erforderlich ist. 

9. Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von 
Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der 
Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor 
Eingang der ersten Teillieferung, d. h. vorliegend nicht vor Lieferbeginn auf der Grundla-
ge dieses Vertrages) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß        
§ 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu 
richten an: SWK Stadtwerke Kaiserslautern Versorgungs-AG, Bismarckstraße 14, 67655 
Kaiserslautern, E-Mail: info@swk-kl.de, Fax: 0631/8001-1200. Im Falle eines wirksamen 
Widerrufes sind die beiderseits empfangenen Leistungen grundsätzlich zurückzugewäh-
ren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder zum Teil nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 
zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist 
beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 
Besonderer Hinweis: Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn 
Ihr Vertragspartner mit der Ausführung der Dienstleistung durch Ihre ausdrückliche 
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat, oder Sie dies selbst veranlasst 
haben. Ende der Widerrufsbelehrung.  

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die
Erstellung eines SWK Energieausweises 
(Stand Januar 2019)


